Vi varnar om din integritet

Hantering av din data

Funderar du pé sakerhet och integritet kring personuppgifter? Det ar viktigt fér oss att du har fértroende att lata
oss hantera vissa av dina personuppgifter, och att du ar medveten om att vi gor det pa ett lagligt och palitligt
satt. Tamro varnar om en hog niva av skydd for din personliga integritet. Denna informationstext ger dig
information om hur Tamro hanterar dina personuppgifter, varfér och vilka rattigheter du har som registrerad.

VILKEN TYP AV PERSONUPPGIFTER SAMLAR VI IN

Vi samlar in och registrerar tva typer av data om dig - kunddata och trafikdata.

Kunddata ar grundlaggande kontaktuppgifter till dig, sésom exempelvis namn, adress, e-postadress och
telefonnummer. Det kan dven vara information om vilka tjanster du anvander frén oss och hur du anvander dem,
bestallningar, anvandar-id, l6senord och annan information som du ldmnar eller vi kommunicerar i dina
kontakter med oss.

Affarsdata ar uppgifter som ar kopplade till vilka tjanster du erhaller frdn Tamro och vad som hander nar du
anvander vara tjanster (exempelvis vara digitala tjanster). Det kan handla om uppgifter for att kunna fakturera
for tjianster.

VARFOR SAMLAR VI IN OCH REGISTRERAR PERSONUPPGIFTER

Vi samlar in och registrerar vissa uppgifter om dig for att kunna administrera vart affarsférhallande, skicka
relevant information samt erbjuda och tillhandahalla vara tjanster. For att behandla personuppgifter maste det
finns stod i dataskyddsreglerna, en sa kallad rattslig grund. Det betyder att det kravs att behandlingen ar
nédvandig for att fullgéra och administrera ett avtalsforhallande, en rattslig forpliktelse, efter en
intresseavvagning eller sedan du ldAmnat ditt samtycke till behandlingen.

| de allra flesta fall behandlar Tamro dina personuppgifter for att fullgéra och administrera vart avtalsférhallande.
| vissa fall registrerar vi kunddata for att det pagar eller planeras samtal kring mojliga samarbeten, och da ar den
rattliga grunden en intresseavvagning.

HUR SAMLAR VI IN PERSONUPPGIFTER

Vi samlar in och registrerar data som i) du lamnar sjalv nar du blir kund hos oss och nér du kommunicerar med
oss, exempelvis vid moten och konferenser, ii) skapas néar du anvander nagon av vara digitala tjanster, till
exempel nar du besoker var hemsida, ringer eller skickar e-post.

HUR LANGE SPARAR VI PERSONUPPGIFTER

Data sparas sa lange vart avtalsforhdllande bestér eller sa lange det finns ett berattigat skal att underhalla var
relation baserat pad mojliga samarbeten, och for en begransad tid darefter. Uppgifter som maste sparas enligt lag,
exempelvis bokféringsunderlag, sparas under den tid lag foreskriver.
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TILL VEM LAMNAR VI UT PERSONUPPGIFTER

Vi kan komma att lamna ut din data till underleverantérer och andra bolag inom var koncern (PHOENIX-
koncernen) som behandlar data for var rakning. Orsaken ar att vi for vissa tjanster har drift och support samlat
pa en enhet inom koncernen eller hos en underleverantér. Dessa parter far dock inte anvanda data om dig for
andra andamal an de som vi anger.

Vi ar ocksa skyldiga att lamna ut data pa begéaran enligt lag och myndighetsbeslut, exempelvis till
skattemyndigheten eller polisen.

HUR SKYDDAR VI PERSONUPPGIFTER

Vi arbetar standigt med att skydda vara kunders och medarbetares integritet. Vart sékerhetsarbete omfattar
data, IT-infrastruktur, byggnader och tekniska anlaggningar. Sarskild uppmarksamhet dgnas at
informationssakerhet i syfte att forebygga, férhindra och upptécka eventuell spridning eller forlust av data.
Atkomst till data begransas till de som har ett befogat skal till tillgang, och behandling loggas eller kontrolleras
regelbundet. Kryptering anvands normalt vid datadverféring och vi arbetar strukturerat med bekédmpning av
virus och annan yttre paverkan. Vi utbildar ocksa var personal, bland annat genom en obligatorisk e-
learningmodul, for att héja medvetenheten om vikten av att hantera personuppgifter pa ett sékert och korrekt
satt.

DINA RATTIGHETER

Du har ratt att veta vilka personuppgifter vi har registrerat om dig, varfér och hur vi behandlar dem. Du har
foljande rattigheter:

e  Ratt tilltillgang (begéra ett registerutdrag 6ver var behandling)

e  Ratt till rattelse (om du upptacker en felaktighet ska vi ratta eller komplettera vara register)

e  Ratt till radering (uppgifter som inte langre behovs, dar du aterkallar ett samtycke eller motsatter dig en
behandling déar ditt intresse vager tyngre an vart)

e  Ratttill invandning (mot behandling som baseras pa en intresseavvéagning)

e  Ratt till begransning (nar du anser att viss behandling saknar rattslig grund)

e  Ratt till portabilitet (nér du under vissa férutsattningar vill flytta data till en annan aktér)

KONTAKTUPPGIFTER

Tamro AB, 556020-2169, Box 49, 401 20 Goéteborg ar personuppgiftsansvarig och ansvarar darmed foér den
behandling som sker av dina personuppgifter.

Pontus Moberg ar dataskyddsombud fér Tamro AB. Dataskyddsombudet har inom ramen fér Tamros
verksamhet féljande arbetsuppgifter i rollen som dataskyddsombud:

Om du vill komma i kontakt med Tamros dataskyddsombud kan du mejla pontus.moberg@tamro.com, ringa 031-
767 75 00 eller skicka brev till Tamro AB, Att.: Dataskyddsombud, Box 49, 401 20 Goéteborg.

e Attinformera och ge rad avseende behandlingen av personuppgifter;
e Att Overvaka efterlevnaden av dataskyddsreglerna;

e Attt samarbeta och fungera som kontaktperson fér Datainspektionen.

Om du vill komma i kontakt med Tamros dataskyddsombud kan du mejla pontus.moberg@tamro.com,
ringa 031-767 75 00 eller skicka brev till Tamro AB, Att.: Dataskyddsombud, Box 49, 401 20 Géteborg.
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