P‘»Au :

4.

Hallbarhetsrapport

" Tamro AB 2019 S AR

>

utgdr } eparat handlmgtlll

o attatsn eﬁngbet med

- ¢}
S

s I‘\ 52t
S 3

.

Styrelsen antog Tamros hallbarhetsrapport
for 2019 den 12 mars 2020.

Tamro®

A PHOENIX COMPANY



Om Tamro.

Tamro ar ledande i Sverige pa lakemedelslogistik och ingar i PHOENIX Group,
en europeisk koncern med over 150 distribunaler i 27 lander. Varje dag forser
vi 1 500 apotek over hela Sverige med lakemedel samt halso- och
sjukvardsprodukter.

Tamro ar en oberoende aktdér och arbetar med allas basta for 6gonen - ldkemedelstillverkare, apotek,
konsumenter och patienter. Vi samarbetar med cirka 150 lakemedelstillverkare och ser till att lagerhalla samt
distribuera deras produkter ut till apotek och sjukhus. Tamro erbjuder dessutom nordiska distributionstjanster
och ett stort antal tillaggstjanster for att gora vara kunders vardag enklare.

Det arbetar 750 personer per den sista januari 2020 pa Tamro och foretaget ar kvalitets- och miljocertifierat
enligt ISO 9001:2 015 och ISO 14 001:2015.

Vara partihandelstillstand, som ar utfardade av Lakemedelsverket, ar avgérande for att vi ska fa bedriva var
verksamhet. Vi féljer GDP (Good Distribution Practice) och GMP (Good Manufacturing Practice) samt PHOENIX
efterlevnadsprogram inom tre omraden: anti-korruption, konkurrens och uppférande. Vi har huvudkontor och
distribunal i Géteborg samt distribunaler i Stockholm och Umea.

VISION, MISSION & AFFARSIDE.

VARA KARNVARDEN.

Vi pa Tamro har en stark foretagskultur och véra karnvarden utgér grunden for att vara ett ansvarsfullt och
fortroendeingivande foretag. Vara karnvarden fungerar som ledstjarnor for varje medarbetare och fér Tamro i
stort.

Vart uppdrag ar livsviktigt Vi visar respekt for varandra Allt vi gor ska tala att
och det driver oss framat. och var omvarld. granskas.

Tamro ar en oberoende aktdr och helhetspartner inom logistiktjanster, kommersiella G
tjanster och innovationstjanster for halsa och sjukvard. Vi har 100 &rs erfarenhet I amro
av att arbeta med allas basta for 6gonen. Och pé sa vis underlattar vi vardagen for
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RIGOROST KVALITETS- OCH SAKERHETSARBETE.

Tillverkning av lakemedel, héalso- och sjukvardsprodukter blir allt mer avancerad, med allt effektivare produkter.
Samtidigt 6kar kraven pé kvalitet och sakerhet - bade fran branschen sjalv och fran omvarlden. Kvalitet och
sékerhet ar a och o. Alla vara anlaggningar ar sékra, valbevakade och for att komma in kravs sérskild behérighet.
For sakerhetsklassade och kansliga lakemedel finns speciallokaler med dannu hégre sédkerhet, och annu tuffare
behorighetskrav. Ratt temperatur, luftfuktighet, ljusforhallanden och inga onddiga vibrationer.

Alla véra transportfordon har avancerad méatutrustning som sakerstaller att kansliga lakemedel alltid befinner sig
i sin optimala miljé. Och oavsett var ett fordon befinner sig, kan vi alltid f& aktuell status, och alltid garantera att
ett lakemedel levereras i basta skick, hela vagen fram.

Hos oss vet alla vad det innebér att hantera lakemedel. Alla som arbetar pd Tamro och vara inhyrda chaufforer
har genomgatt en sarskild kvalitetsutbildning

Vi genomfor regelbundet kvalitetsinspektioner tillsammans med vara kunder och med Lakemedelsverket. Det ar
tillfallen vi ser fram emot. For oss ar det viktigt att veta att vi haller mattet och vi stravar standigt efter att bli
annu battre i vart kvalitetsarbete

MANSKLIGA RATTIGHETER.

Grundtanken géllande manskliga rattigheter ar att manniskan fods fri samt att alla manniskor ar lika varda. De
manskliga rattigheterna omfattar bland annat ratten att inte bli diskriminerad, yttrandefriheten, barns och
kvinnors rattigheter, ratten till utbildning och ratten till halsa. For Tamro ar manskliga rattigheter en viktig aspekt
av vart hallbarhetsarbete.

Vi foljer strikt FN:s konvention om de méanskliga rattigheterna.

Internt arbetar vi systematiskt med fragor kopplat till exempelvis diskriminering, jamstalldhet, mangfald och
kompetensutveckling. Inom dessa omraden finns mal- och/eller nyckeltal framtagna.

Genom var uppférandekod for leverantorer krav staller vi leverantérsledet och 6vriga affarspartners gentemot
manskliga rattigheter.

Misstankt brott mot méanskliga rattigheter kan anonymt rapporteras via PHOENIX Groups visselbladsarsystem.

Systemet ar tillgangligt bade internt och externt.

Tamro ar en oberoende aktdr och helhetspartner inom logistiktjanster, kommersiella G
tjanster och innovationstjanster for halsa och sjukvard. Vi har 100 &rs erfarenhet I amro
av att arbeta med allas basta for 6gonen. Och pé sa vis underlattar vi vardagen for

myndigheter, lakemedelstillverkare, apotek, sjukhus, konsumenter och patienter. APHOENIX COMPANY




Hallbarhetsstyrning.

Hallbarhet for Tamro handlar om att agera ansvarsfullt - i alla situationer.

HALLBARHETSARBETE PA KONCERNNIVA.

For PHOENIX Group gar framgéang och hallbarhet hand i hand. Koncernens mission utgdr grunden for dess
hallbarhetsarbete.

Malet ar att vaxa hallbart - i alla PHOENIX Groups divisioner, i alla lander dar koncernen &r verksam och langs
hela dess leveranskedja. Det ska uppnas genom att integrera hallbarhetsinriktade principer i samtliga
koncernbolagens verksamhetsprocesser kopplat till kunder, affarspartners och medarbetare.

PHOENIX Group gor arligen hallbarhetsrapporterat for koncernen.
Koncernens hallbarhetsarbete utgar ifran foljande fyra omraden:

e  Skapa varde for kunder och féretag
e  Skydd av miljo

e Stddja medarbetare

e  Samhallsengagemang

Hallbarhetsrapporten 2019/2020 &r upprattad i enlighet med Global Reporting Initiative (GRI G4).

Koncernen har etablerat ett webbaserat visselbldsarsystem dar intressenter kan stélla fragor och anmala brister i
koncernbolagens efterlevnad av riktlinjerna. Verktyget garanterar att anmalaren kan férbli anonym och
sakerstaller att en anmaélan tas upp av ansvariga personer.

ETT HALLBART TAMRO.

Tamro ska leda och utveckla sin verksamhet pa ett hallbart satt. Det innebar i praktiken att:

e Vimoter relevanta miljokrav och arbetare kontinuerligt med att utveckla vart miljéarbete.

e  Viutvecklar och forbattrar verksamheten for att minimera avfall och andra féroreningar och for att
minimera hélso- och sakerhetsrisker.

e Vierbjuder en saker och halsosam arbetsplats och ser till att var personal har ratt kompetens.

e Vi kommunicerar 6ppet och proaktivt med var personal, kunder och andra intressegrupper kring vart
hallbarhetsarbete och de férvantningar som finns pa oss.

e  Viuppmuntrar alla i var vardekedja; leverantorer, kunder och samarbetspartners, att arbeta med
hallbarhetsfragor.

e Vibedriver var verksamhet langsiktigt ur ekonomiska, miljomassiga och sociala aspekter.

Den koncerndvergripande uppférandekoden ligger till grund for Tamros hallbarhetsarbete, vilken bland annat
omfattar lojal konkurrens, uppférande pa arbetsplatsen, hantering av information samt miljé. Vidare finns ett
antal uttalade policyer, vilka ar beslutade av Tamros ledning. Det rér sig exempelvis om arbetsmiljérelaterade
policyer, miljépolicy och anti-korruptionspolicy.

For att sékerstalla ansvarstagande i vardekedjan har Tamro en uppférandekod for leverantérer implementerad,

vilken forutom miljokrav omfattar manskliga rattigheter, arbetsratt och arbetsférhallanden i enlighet med ILO:s
konvention och FN:s konvention om de méanskliga rattigheterna samt nationell lagstiftning
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SAKERSTALLA ANSVARSTAGANDE | VARDEKEDJAN.

Efterlevnad av ansvarstagande i vardekedjan utgor en central del av Tamros féretagskultur. Ansvar och
sakerstallande av efterlevnad ar av stor betydelse for oss - bade utifran att skapa ett framgangsrikt och
langsiktigt hallbart foretag samt for var relation och samverkan till kunder, affarspartners och évriga intressenter.
Arbetet med att sékerstélla efterlevnad tar sitt avstamp i ledningssystemet och dess processer, var
uppférandekod, véra verksamhetsspecifika styrdokument samt var uppférandekod for leverantérer.

Arligen, i samband med ledningens genomgéng, gérs en utvardering av ledningssystemets effektivitet och
dérmed bland annat resultatet av Tamros hallbarhetsarbete. Underlag for utvarderingen utgors av resultat av
och trender hos exempelvis riskanalyser, genomfdrda interna och externa revisioner samt status hos
korrigerande och férebyggande atgarder.

Med utgangspunkt i uppférandekoden for leverantorer foljs Tamros leverantérsled upp mot
hallbarhetsrelaterade parametrar. Det gors exempelvis genom leverantors- bedémningar samt
leverantdrsutvarderingar.

RISKHANTERING.

I enlighet med ISO-standarder for kvalitet ISO 9001:2015 och miljo ISO 14001:2015 genomfdr Tamro riskanalyser
pa sina verksamhetsprocesser.

For Tamros lagerhallning och distribution samt ompackning/ommarkning av lakemedel som regleras av EU-GDP
(good distribution practice) respektive GMP (good manufacturing practices) gors riskbeddémningar med
patientsakerheten i fokus.

Utdver risk for patient kan aven risker kopplade till Tamro som foretag, vara anstallda, tillgdngar, kunder och
affarer behova beaktas. Det gors exempelvis inom omraden sdsom arbetsmiljo, beredskap,
miljokonsekvensbeskrivning och projektarbeten.

Andra sarskilda modeller for riskhantering anvands for féljande omraden:

e Arbetsmiljo

e  Miljokonsekvensbeskrivning
e Lagring av brandfarliga varor
e Lagring av brandfarliga varor
e  Beredskap

e  Projektarbete
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ORGANISATION OCH ANSVAR.

Tamros verksamhet styrs av moderbolaget Tamro, styrelse samt VD med ledningsgrupp. Styrningen ar uppbyggd
kring visioner, varderingar och strategier genom uttalade policyer och uppsatta maltal. Tamros ledning pa alla
nivaer, centralt och lokalt, skall styra verksamheten sa att uppsatta mal nads. Ansvariga chefer svarar for att mal
och policyer ar kdanda och férstadda i organisationen. Revidering av dessa skall ske som n del av ledningsarbetet
Beslut om férandringar tas av ledningsgruppen.

Ledningsgruppen éar ytterst ansvarig for Tamros héllbarhetsarbete. Ingen enskild medlem i ledningsgruppen har
uttalat det dvergripande ansvaret utan det ar uppdelat pa Personalchef, Chefsjurist, Logistikchef, IT- chef samt
Chef kvalitet, miljo, sakerhet. Ledningsgruppen ansvarar for det strategiska och operationella arbetet med

hallbarhetsrapportering, uppférandekod, manskliga rattigheter, affarsetik, miljdarbete, arbetsmiljé samt
sakerhetsfragor.

CSR-ORGANISATION INOM PHOENIX GROUP.

Ledningen for landsbolaget
Lokala team ansvarar for datainsamlingen

Lokala CSR - team inom juridik, HR, ekonomi, kvalitet.

Bilden visar hur den koncernévergripande organisationsstrukturen ser ut avseende hallbarhet.
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Hallbarhetstrategi.

Hallbarhet for Tamro handlar om ansvarsfullt beteende, dar vi tar hansyn till
bade nuvarande och framtida generationers behov. Det i sin tur handlar om att
skapa langsiktigt hallbara I6sningar utifran saval ekonomiska, sociala och
miljomassiga perspektiv samt att foradla dessa varden genom vara
verksamhetsprocesser.

STRATEGIPROCESS.

Vi utfor en langsiktig strategisk planering med en periodicitet av var tredje ar. Framtagande av den langsiktiga
strategiska planen gors successivt med genomférande av omvarldsanalys, verksamhetsanalys, malformulering
och utarbetande av fokusomraden for de nastkommande tre aren. Omvarldsanalysen bestar av analys av
politiska, ekonomiska, sociala, tekniska och legala faktorer samt miljéfaktorer. Vidare genomférs en marknads-
en kund- samt en branschanalys i omvéarldsanalysfasen.

Verksamhetsanalysen bestar av genomférande av en SWOT-analys, (styrkor, svagheter, mojligheter och hot),
No6jd medarbetarindex (NMI), genomgang av befintligt ledningssystem, maluppfyllelse samt fokusomraden.

Syftet med Tamros strategiska planering ar att utveckla och behalla en livskraftig kombination av
organisationens mal, kompetenser, resurser och de marknadsméjligheter som vid varje tid géller.
Strategiprocessen utgér en vital del av ledningsprocessen.

INTRESSENTINVOLVERING.

Alla kan bidra till en hallbar utveckling. Vi har gjort mycket, men tillsammans med vara intressenter kan vi géra
annu mer. Vi involverar vara intressenter genom ett dialogdrivet och samarbetsfokuserat partnerskap. Deras
intressen och férvantningar ar for oss viktiga kéllor till information som vi anvénder for att identifiera vad vid ska
fokusera vart hallbarhetsarbete pa.

En regelbunden dialog med PHOENIX Group férs genom diverse olika chefsmoten, vilka arrangeras I6pande
under aret. Vi genomfor ocksa intressentdialoger med vara medarbetare, bland annat via vara kvartalsvisa
personalmoten till vilka VD bjuder in samtlig personal. Under moétena presenterar VD Tamros nulage, mal etc.
samt besvarar fragor ifran medarbetarna. Vidare har samtliga chefer vecko- eller médnadsvisa méten med sin
personal. PU-samtal (personlig utveckling) genomférs mellan medarbetare och chef en gang per ar och dar
emellan sker [6pande avstamningsmoten.

Regelbundna moéten genomférs med de fackférbund vi har kollektivavtal med i syfte att sékerstélla ett bra
samarbetsklimat samt en aktiv dialog mellan féretaget, medarbetarna och fackférbunden.

Sedan bolaget grundades 1921 har vi utvecklat tillaggstjanster som hjalper vara kunder - lakemedels-
leverantdrer och apotek - att forbattra sina verksamheter. En val fungerande lakemedelsforsérjning handlar om
att samarbeta och att dela kunskap och erfarenhet. Sedan 2010 driver Tamro ett kvalitetsnatverk med deltagare
fran bade lakemedelsindustrin och apotek som traffas ett par ganger per ar. Tamro medverkar ocksa pa uppdrag
av Lakemedelsakademin i utbildningsinsatser for branschen, till exempel "GDP i praktiken”.

Avseende vart leverantorsled har vi en [6pande dialog med vara viktigaste leverantérer via leverantorsmoten.
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Miljomassigt ansvarstagande.

Det ar insatserna i vardagen som lagger grunden for ett hallbart samhalle. Mot
den bakgrunden har vi pa Tamro ett standigt pagaende arbete kring
forbattringar och uppratthallande av bra rutiner for att minimera var negativa
miljopaverkan. For oss ar det viktigt att vi uppfyller samtliga géllande
miljolagar och miljoforeskrifter. Vidare ska en ansvarsfull miljohansyn finnas
med vid alla affarsprocesser, -planeringar och -beslut. Vart miljéarbete utgar
ifran PHOENIX Groups uppférandekod samt vart miljéledningssystem, vilket ar
certifierat i enlighet med ISO 14001:2015.

VAR MILJOORGANISATION.

Det ar alltid allas ansvar att se till att vi efterlever vara miljorutiner. Alla medarbetare forvantas utfora sina
uppgifter i den dagliga verksamheten pa ett miljomedvetet satt.

For att vart miljdarbete uppratthalls ansvarar chef Kvalitet/Miljo/Séakerhet tillsammans med centralt ansvarig
samt tre lokala Miljdsamordnare.
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VAR MILJOPOLICY.

Tamro bidrar till halsa genom en trygg forsérjning av lakemedel, halsoprodukter och relaterade tjanster pa ett
ansvarsfullt, proaktivt och respektfullt satt.

Tamro skall minska negativ miljopaverkan genom att:

Samverka med och stalla Kallsortera vart avfall for

s s Aktivit soka effektiva p— .
krav pa vara . - att mojliggora sa mycket
metoder for en langre o > .
ateranvandning och

UL T atervinning som mdjligt

logistiktransportorer for
logistiklosningar som ger
minskat koldioxidavtryck

BETYDANDE ASPEKTER FOR MILJOPAVERKAN.

Tamro har kartlagt de miljdaspekter som finns i verksamheten och bedémt vilka aspekter som har stérst
paverkan pa miljon. Varje ar gérs en utvardering for att folja upp om var verksamhet har férandrats pa ett satt
som paverkar miljdaspekterna.

Transporter, avfallshantering samt energiférbrukning utgér vara tre mest betydande miljdaspekter.

OVERGRIPANDE MILJOMAL.

Utifran miljoaspekterna tar ledningsgruppen fram 6vergripande miljomal,

e  Strava efter att minska negativ miljopaverkan fran vara transporter
e  Strava efter att minska var energiforbrukning.
e  Kallsortera vart avfall for att mojliggora sa mycket dteranvandning och atervinning som mojligt

Tamro har inte kvantifierade mal kopplat for dessa omraden beroende pa yttre férutsattningar som Tamro inte
kan paverka.

MILJOAKTIVITETER.

Utifran de dvergripande miljomalen faststalls varje ar ett antal detaljerade mal for miljoarbetet. Dessa kallar vi for
miljdaktiviteter. Miljdaktiviteterna féljs upp i Tamros balanserade styrkort. Under 2019 har vi haft 15 aktiviteter

Vilka omfattar utbildningsinsatser, avfallshantering atervinning, miljovanligare bransle, energiférbrukning och
livscykelperspektiv i inkdpsledet.
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TRANSPORTER.

Tamro arbetar for en klimatvanlig logistik i hela sin vardekedja. Vi gor vart yttersta for att paverka vara
transportorer i en positiv riktning, bland annat via [6pande méten och i samband med avtalsskrivning. Chaufforer
far utbildning i Eco Driving i syfte att sékerstélla ett sa miljovanligt korsatt som mojligt.

Kontinuerligt féljer vi upp transporterna i bransleférbrukning och utslapp samt pé ett transparent vis rapporterar
koldioxidutslapp. For 2019 var andelen férnybart bransle i transporterna cirka 50 procent, vilket motsvarar
resultatet for 2018.

Vi mater dven bland annat andelen fordon i transporter som har Euroklass 6, utfall 2019 var 74 procent.
Resultatet for 2018 var c:a 30 procent.

AVFALLSHANTERING.

Avfallshantering for oss omfattar dels det avfall som Tamro genererar, och dels de ldkemedel som destrueras

Under 2019 gick cirka75 procent av vart egna avfall till dtervinning eller forbranning for energidtervinning | vart
arbete med att minska den negativa paverkan som lakemedel har pa miljén sa jobbar vi dels for att minska
lakemedelsavfallet men ocksa se till att det omhandertas och destrueras genom forbranning i godkanda
férbranningsanléggningar.

ENERGIFORBRUKNING.

Vi arbetar standigt med vart engagemang for energieffektivitet och forbattrade klimatatgarder. Vi genomfor
energiovervakning vilken bland annat omfattar energioptimering samt anvandningsgrad av energi fran férnybara
kallor. Sedan 2014 anvander sig Tamro av 100 procent férnybar energi i alla vara anlaggningar.

L
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Socialt ansvarstagande.

Vara medarbetare utgor var viktigaste tillgang och har en stor strategisk
betydelse for var affarsverksamhet. For oss pa Tamro ar det darfor av yttersta
vikt att sakerstalla en halsoframjande och saker arbetsplats for samtlig
personal.

EN GOD ARBETSMILJO.

En god arbetsmiljo forutsatter balans mellan och en standig utveckling av omradena Medarbetarskap, Ledarskap
och Arbetsorganisation.

MEDARBETARSKAP.

Det aktiva medarbetarskapet innebar mojlighet till utveckling, delaktighet och ansvar i arbetet. Det bidrar till ett
klimat som forstarker medarbetarens tillit till sin formaga, att se mojligheter och hantera svarigheter som kan
uppkomma i arbetet

Chefen mojliggor det aktiva medarbetarskapet genom att ge férutsattningar, stéd och motivera medarbetare.

LEDARSKAP.

Chefer ar férebilder, normsattare och barare av Tamros varderingar. Genom sitt synsatt och beteende
grundlagger chefen klimatet pa arbetsplatsen. Chefer har kompetens, tydliga befogenheter och ansvar for
arbetsmiljon. Alla nya chefer far genomga en grundlaggande chefsutbildning och vi sékerstéller att samtliga
chefer har kunskaper om sitt arbetsmiljéansvar.

ARBETSORGANISATION.

Arbete &r organiserat sa att det reducerar risken for ohalsa. Arbetsorganisationen stédjer samarbete, utveckling
och nytankande.

Den goda arbetsmiljon bidrar till 6kad arbetsgladje, engagemang och en battre halsa. | den goda arbetsmiljon
valjer medarbetare att stanna kvar och utvecklas, darmed 6kar bade kvaliteten och effektiviteten i var
verksamhet. Arbetsmiljon ar ocksa avgorande for att nya medarbetare ska véalja Tamro. Inom Tamro finns en
arbetsmiljopolicy implementerad, vilken anger féretagets syn och stravan inom arbetsmiljoomradet. Policyn
syftar till att formedla ett gemensamt forhallningssatt

Tamro har huvudansvaret for arbetsmiljon och vidtar systematiska atgarder for att férebygga ohalsa och
olycksfall.

Fordelning av arbetsmiljouppgifter och medférande ansvar ar tydlig och sker skriftligt i linjeorganisationen.

Det systematiska arbetsmiljdarbetet, vilket omfattar fysiska och psykosociala faktorer, &r det naturliga
arbetssattet och ar integrerat i verksamheten. Fysiska arbetsmiljéfaktorer och risker kan exempelvis vara kopplat
till truckar, maskiner och lyft medan psykosociala faktorer och risker kan vara kopplat till stress, ansvar,

kommunikation och delaktighet.

Tamro tar sig an det systematiska arbetsmiljéarbetet utifran tre dimensioner - reaktivt, proaktivt och
hélsoframjande.

Tamro ar en oberoende aktdr och helhetspartner inom logistiktjanster, kommersiella

tjanster och innovationstjanster for halsa och sjukvard. Vi har 100 &rs erfarenhet I amrog
av att arbeta med allas basta for 6gonen. Och pa sa vis underlattar vi vardagen for

myndigheter, lakemedelstillverkare, apotek, sjukhus, konsumenter och patienter. APHOENIX COMPANY
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Sjukanmalan Foretagshalsovard | Identifiera sjukfranvaro
- Arenden arbetsmilj® - Samtalsstod - Behandla och bota
- Rehabiliteringsrutin - Rehabsamtal - Att rehabilitera
- Systematiskt arbetsmiljdarbete | - Arendesystem - Sjukfréanvarostatistik
- Riskbedémning - Utbildning - Identifiera risker
- Skyddsronder - Dialog - Identifiera ohalsofaktorer
- Halsosamtal - Fysioterapeut - Undanrgja risker & faktorer
- Organisation - Friskvardsbidrag
- Ledarskap
- Kultur - Dagligt ledarskap - Identifiera halsofaktorer &
- Individens livsstil aktiviteter
- Genomfora aktiviteter

Tamro bedriver ett systematiskt arbetsmiljéarbete vilket for féretaget innebdér situations anpassade angreppsséatt
utifran féljande tre dimensioner: reaktiva, proaktiva samt hélsofrémjande.

| den goda arbetsmiljon anpassas arbetsférhallandena till olika forutsattningar fysiskt, psykiskt och socialt. Det
gors tidiga insatser av arbetsanpassning och rehabilitering. Varje medarbetare medverkar till den goda
arbetsmiljon genom att bidra till goda relationer och kreativt arbetsklimat.

| den goda arbetsmiljon tar varje medarbetare ansvar for sin halsa. Friskvardsaktiviteter uppmuntras och erbjuds
till alla medarbetare och ar en del i vart langsiktiga halsoarbete.

Exempel pa hélsoframjande insatser som vi genomfor ar halsoundersokning vid behov via Foretagshalsovard,
samtalsstod genom extern part samt friskvardsbidrag och massage.

Ett framgangsrikt arbetsmiljoarbete forutsatter dven en nara samverkan med fackliga organisationerna, vilket vi
pa Tamro ar noga med att vidmakthalla.

Tamro ar en oberoende aktdr och helhetspartner inom logistiktjanster, kommersiella G
tjanster och innovationstjanster for halsa och sjukvard. Vi har 100 &rs erfarenhet I amro
av att arbeta med allas basta for 6gonen. Och pé sa vis underlattar vi vardagen for

myndigheter, lakemedelstillverkare, apotek, sjukhus, konsumenter och patienter. APHOENIX COMPANY




12

MANGFALD, INKLUDERING OCH KRANKANDE SARBEHANDLING.

Mangfald och inkludering handlar om att féra samman manniskor med olika kompetenser, bakgrunder,
erfarenheter och personligheter i syfte att skapa en innovativ och inkluderande kultur och organisation. Vi
vardesatter varje individs unika egenskaper och kompetens och alla respekteras oavsett kdn, kénséverskridande
identitet eller uttryck, etnicitet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, alder eller sexuell laggning.

En méngfaldig arbetsstyrka bygger upp var kultur och framgéng.

Grupper som bade har mangfald och ar inkluderande har en stor fordel i att kunna bli hdgpresterande. Méngfald
och inkluderande gor ocksa foretag mer attraktiva pa marknaden ur ett arbetsgivarperspektiv, vilket gér det
mojligt att utnyttja ett storre rekryteringsutbud, motivera en stérre andel anstéllda att kdnna agarskap i att bidra
till gruppen och organisationen samt bygga ett starkare varumarke och en mer |6nsam affarsverksamhet. En
inkluderande arbetsmiljo ar nyckeln till och for mangfald. Inkludering handlar om att se och uppmuntra
manniskor att kdnna och tanka annorlunda och att se méjligheter som inte andra gor. En inkluderande
arbetsmiljo kan leda till att medarbetare vagar utmana etablerade processer och tankar samt att aldrig noja sig
med status quo utan alltid strava efter att driva affarsverksamheten framat. Vi férvantar oss att alla medarbetare
gor sitt basta for att 6ka mangfalden och insikten om dess férdelar och aktivt bidrar till en inkluderande
arbetsmiljo.

I januari 2020 var férdelningen kvinnor/man 48 % resp. 52 % av de anstallda. Vi &r dessutom stolta éver att ha en
mycket stor mix av olika nationaliteter inom féretaget.

TRAKASSERIER OCH KRANKANDE SARBEHANDLING.

Inom Tamro praglas allt arbete av respekt for individen och vi accepterar darfor inte nagon form av trakasserier.
Vi har alla en viktig roll att spela nar det galler att skapa en arbetsmilj6é utan trakasserier baserat pa kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnicitet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, alder
eller sexuell laggning. Det ar dven varje medarbetares personliga ansvar att verka for att krdnkande
sarbehandling inte forekommer pé arbetsplatsen. Genom att vara medveten om problemet och se till att eget
och arbetskamraternas upptradande inte ar krénkande eller kan uppfattas som krénkande kan vi férhindra
trakasserier.

| syfte att motverka att medarbetare pa Tamro utséatts for nagon form av krankande sarbehandling samt att
forebygga ohalsa genom att sa tidigt som mojligt och pa béasta satt erbjuda den hjalp och det stéd som behdvs
for den som upplever krankande sarbehandling har vi sedan flera ar tillbaka implementerat en rutin for hantering
av krankande sarbehandling. Dess utgangspunkt ar att all verksamhet ska planeras och organiseras sa att
krankande sarbehandling, mobbning, diskriminering och trakasserier férebyggs enligt det systematiska
arbetsmiljdarbetet.

SAKERSTALLA KOMPETENSFORSORJNING.

Kompetens innebéar kunskap, vilja och férmaga att |6sa de uppgifter medarbetaren stalls infor. | vilja och férmaga
vager Tamro aven in varderingar, attityder och beteenden.

Kompetens handlar &ven om att inhdmta, anvanda och dela med sig av kunskap och erfarenheter. Som stéd i
arbetet med att sékerstalla att Tamro har erforderlig kompetens idag och i framtiden for att kunna bedriva
verksamheten pa avsett satt samt sakerstalla att medarbetarna har ratt kompetens for aktuellt behov har
foretaget en rutin implementerad i ledningssystemet betréffande kompetensférsérjning.

Kompetensutveckling pad Tamro tar sin utgangspunkt i affarsverksamheten. Inom vissa omraden behover
utbildning genomfoéras for att ocksa uppfylla legala krav eller revisionskrav.

| de fall en grupp medarbetare har samma utvecklingsbehov s& samordnas utvecklingsinsatserna per ort eller

Tamro totalt. Om kompetenskravet inte kan tdckas genom utveckling kan kompetensbehovet tackas av
rekrytering.
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Ledningens ansvar ar att pa ett dvergripande plan definiera kompetenskrav och sékerstalla organisation, resurser
och processer for kompetensforsorjning. Chefens ansvar ar att tydliggéra verksamhetskraven, samt att arligen
genomfdra

PU-samtal (personlig utveckling) och uppratta planer for kompetensutveckling med utgadngspunkt i
verksamhetens mal.

Chefen ansvarar for att prioriterad kompetensutveckling genomférs och utvarderas. Medarbetarens ansvar ar att
ta ansvar for sin kompetensutveckling. Detta innebéar att i dialog med sin chef planera fér och genomféra
utvecklingsatgarder i linje med sin kompetensutvecklingsplan.

Malet ar att medarbetare skall na definierade kompetenskrav for sin roll/roller.

Samtliga medarbetare har arligen PU-samtal med sin ndrmaste chef. Under PU-samtalet diskuteras
medarbetarensprestation, motivation och kompetens i rollen i relation till organisationens behov och till de
|6nekriterier som framtagits. Chef och medarbetare kommer under samtalet fram till ett antal mal och en
utvecklingsplan for att starka kompetensen och méjliggdéra for medarbetaren att utvecklas, férbattras och
paverka sin 6n.

SAMHALLSENGAGEMANG.

| vart samhallsengagemang engagerar vi oss framst i fragor som rér halsa och valbefinnande.

LEVERERAR HALSA OVER HELA SVERIGE.

Tamro har ett viktigt uppdrag i den svenska vardekedjan for valbefinnande. Tusentals manniskors héalsa och
ibland aven liv hanger pa att vi levererar ldkemedel samt halso- och sjukvardsprodukter i ratt tid och perfekt
skick till landets apotek och sjukhus. Med hela Sverige som arbetsomréde och hundratals sékerhetsforeskrifter
att ta hansyn till ar det ett stort ansvar. Men a andra sidan har vi haft dver 90 ar pa oss att forfina rutiner och
processer som fungerar. Om och Om igen.

DROTTNING SILVIAS BARN- OCH UNGDOMSSJUKHUS.

Tamro ar sedan 2007 sponsor av Insamlingsstiftelsen for Drottning Silvias Barn- och Ungdomssjukhus. Under
aren har Tamro bland annat bidragit till ett sextiotal nya datorer, tradlést bredband, sjukhusclowner samt
lakande utformning och renovering av véard rum. Det senaste tillskottet &r hunden Svea, en certifierad
terapihund, samt en syskonstédjare som finns till for syskonen till de sjuka barnen som vistas pa sjukhuset.
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Ekonomiskt ansvarstagande.

En forutsattning for att bli langsiktigt Ionsamma och framgangsrika ar vart
anseende, var trovardighet samt att vi sakerstaller en god affarsetik.

Etik for oss pa Tamro handlar om att gora det som ar ratt, exempelvis
respektera lagar dar vi verkar samt arbeta aktivt mot korruption.

UPPFORANDEREGLER.

Med utgangspunkt i den koncerngemensamma uppférandekoden definieras de uppféranderegler som galler for
vara medarbetare. Alla medarbetare, oavsett deras position i foretaget, uppmanas att félja uppférandekoden
samt sakerstalla att de medarbetare som ar understéllda dem ockséa gor det.

Alla medarbetare forvantas utféra sina uppgifter pa ett professionellt satt och skydda den image och det
anseende som Tamro har. Kunder, leverantdrer och kollegor skall alltid behandlas med respekt och éarlighet. Ett
uppférande som leder till otilldatna handlingar och som skadar Tamros anseende eller som kan leda till potentiella
intressekonflikter skall undvikas. Alla medarbetare uppmanas att rapportera tecken pa felaktigt agerande eller
brott mot uppférandekoden.

ANTIKORRUPTION.

Tamro tillampar nolltolerans i fraga om overtradelser for korruption och har sedan ar 2015 en Anti-
korruptionspolicy. Policyn ar koncerndvergripande och bygger pa den brittiska mutlagen fran 2010, vilken
fungerar som en modern och utvecklad standard fér férhindrande av mutor. Policyn omfattar bland annat
intressekonflikter, nationell och internationell lagstiftning, mutor och korruption, gdvor och férmaner samt
kontroll och efterlevnadsorganisation.

Tamro har infért och tillampar riktlinjer och rutiner som éverensstammer med principerna i policyn samt gor sitt
yttersta for att minska risken fér oetiska och olagliga affarsmetoder. Under 2018 avser Tamro tillsammans med
PHOENIX Group att fortsatta arbetet med att se dver befintliga policyer och rutiner samt méjlighet till
koncernévergripande mal- och nyckeltal.

FRI OCH OPPEN KONKURRENS.

Tamro efterstravar en konkurrensutsatt marknad och gor sitt yttersta for att férebygga, férhindra och identifiera
eventuella brott mot tillamplig konkurrenslagstiftning.

Arbetet utgar ifran koncernens Konkurrenspolicy, vilken i sin tur bygger pa bestdmmelserna i EU:s
konkurrenslagstiftning. Alla koncernbolagen som verkar inom EU samt dess medarbetare méaste folja dessa
lagstadgade foreskrifter.

Konkurrenslagstiftningen sakerstaller en fri och 6ppen konkurrens och hindrar foretag fran att goéra
inskrankningar. Fri och 6ppen konkurrens ar en av hérnstenarna i vart ekonomiska system. Den framjar dynamik
och effektivitet, skapar tillvaxt och arbetstillfallen och sékerstéller att konsumenterna kan inférskaffa moderna
produkter till rimliga priser. Efterlevnadkontrolleras genom aterkommande riskbedémningar och
efterlevnadsrapporter, konkurrensutbildning for medarbetare samt ett aktivt och synligt stod fran
koncernledning och styrelsen genom regelbunden 6vervakning av aktiviteter som enligt konkurrenslagstiftningen
kan vara riskfyllda. | de fall déar det ar lampligt genomférs interna och/eller externa revisioner. Medarbetare ska
rapportera alla eventuella misstankar om konkurrensbegransande atgarder till eller via sin narmaste chef, Tamros
juridiska avdelning eller koncernens visselbldsarprocess.
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