ALLMANNA VILLKOR FOR TILLAGGSTJANSTER
(version 1, giltiga frin och med 1 juni 2019)

Tamro AB, org.nr. 556020-2169 ("Tamro”) tillbandahdller logistiktianster inom hilso- och sjukvirdsmarknaden. De grundliggande tiansterna dr reglerade i annat
avtal mellan parterna. Tamro erbjuder ntver de grundliggande tiinsterna ett spektrum av tilliggstianster som presenteras pa www.tamro.se eller via prislistor, produktblad
eller andra liknande kanaler ("Tillaggstiansterna”). Dessa Tillaggstianster tillhandahalls separat och ska inte forvixilas med de grundliggande tiansterna.

1. Tillimplighet

Dessa allminna villkor, tillsammans med tjdnstebeskrivning och
prislista for bestilld Tilliggstjdnst giller mellan parterna for alla
individuellt bestillda Tilliggstjanster (tillsammans “Avtalet for
Tilliggstjanster”). Vid eventuella motstridigheter giller villkor i
forhallande dll Tilliggstjansterna i foljande turordning: (a) dessa
allminna villkor; (b) tjanstebeskrivning f6r bestilld Tillaggstjinst;
och (c) prislista for bestilld Tillaggstjanst. Parterna anses ha ingatt
Avtalet for Tilliggstjdnster genom (i) uppdragsgivarens bestillning
av en Tilliggstjanst och (ii) Tamros bekriftelse av sidan bestillning.
Andringar och/eller tilligg i Avtalet for Tilliggstjanster kan ske
ensidigt av Tamro atligen, vilka trider ikraft tvd (2) manader efter
det att Tamro skriftligen underrittat uppdragsgivaren om sidana
indringar och/eller tilligg. Vissa Tilliggstjanster kan kriva viss
uppsittning av rutiner, processer eller infrastruktur, vilket medfér
viss ledtid i samband med uppstart. Tamro dger ritt att i samband
med uppdragsgivarens bestillning avsta fran att tillhandahalla viss
Tilliggstjanst.

2.  Tamros dtagande

Tamro étar sig att tillhandahélla de individuella Tilliggstjinster som
frin tid till annan gors tillgingliga f6r uppdragsgivaren och bestillts
av uppdragsgivaren och bekriftats av Tamro enligt avsnitt 1 ovan.
Tilliggstjansterna erbjuds enligt Tamros tjinstebeskrivningar for
Tilliggstjansterna och vad som anges i dessa allminna villkor.

3.  Uppdragsgivarens atagande

Det aligger uppdragsgivaren att i god tid forse Tamro med all
information, underlag och material som krivs for tillhandahéllandet
av bestilld Tilliggstjdnst, samt att tillse att sadant underlag ir
korrekt, tydligt och fullstindigt. Uppdragsgivaren dr i 6vrigt skyldig
att folja de instruktioner som framgir av tjanstebeskrivningen for
bestilld Tillaggstjinst eller som i Gvrigt limnas av Tamro.

4.  Befriande omstindigheter

Tamro dger ritt till erforderlig tidsforlingning och dr befriad fran
skadestind och andra eventuella pafélider vid uteblivet
tillhandahallande om Tamro forhindras att fullgéra sina ataganden
pi grund av forhillande som ligger utanfér Tamros kontroll
("Befriande Omstindighet”). Om inte annat visas ska sisom
Befriande Omstindighet anses krig, krigshandling, mobilisering eller
allmidn militir inkallelse, inbo6rdeskrig, eldsvada, snostorm,
oversvimning, konflikt pi arbetsmarknad och dirmed jamstillda
omstindigheter.

5.  Ersittning

Uppdragsgivaten ska ersitta Tamro for bestilld Tilliggstjanst enligt
Tamros vid var tid gillande prislista. Ersittningen faktureras av
Tamro i samband med utférd Tilliggstjanst, alternativt manadsvis,
med betalningsvillkor trettio (30) dagar frin fakturadatum. Om
uppdragsgivaren inte fullgjort betalningen senast pa forfallodagen
har Tamro ritt till ersittning for betalningspaminnelser och
inkassokostnader samt dréjsmalsrinta enligt lag.

6. Fel

Om uppdragsgivaren visar att fel foreligger och att detta ir
hinforligt till Tamro har Tamro efter eget val ritt att (a) avhjilpa fel,
(b) leverera om Tilliggstjansten eller (c) goéra prisavdrag. Om
uppdragsgivaren har anmilt fel som orsakats av eller dr hinforligt
till uppdragsgivaren har Tamro ritt tll ersittning fran
uppdragsgivaren fér kostnader och utligg hirrérande till sidan
anmilan. Uppdragsgivaren méste piétala fel inom fjorton (14) dagar
frin den tidpunkt fel kom till uppdragsgivarens kinnedom, eller
borde anses kommit till uppdragsgivarens kinnedom, annars
forlorar uppdragsgivaren ritt att patala fel. Tamro ansvarar inte for
fel utéver vad som stadgas ovan.

7.  Ansvar och ansvarsbegrinsning

Tamros ansvar ir begrinsat till direkta skador och till ett maximalt
belopp motsvarande ersittningen fér den individuella del av bestilld

Tillaggstjianst som skadan hinfér sig till. Tamro svarar inte for
indirekt forlust, sisom minskad omsittning, utebliven vinst, forlust
av goodwill eller annan foljdférlust. Ansvarsbegrinsningarna giller
dock inte vid grov vardsloshet eller uppsit frin Tamros sida.
Uppdragsgivaren ska hélla Tamro skadel6s for skada, forlust eller
ansvar som dsamkas Tamro pa grund av a) felaktiga, ofullstandiga
eller otydliga underlag, och b) skatter, boter och andra liknande
avgifter som eventuellt kan uppstd vid tllhandahallandet av
Tillaggstjansterna vilka inte 4r orsakade av Tamros fel i samband
med tillhandahallandet av Tilliggstjinsterna.

8.  Sekretess

Parterna forbinder sig, savil under avtalstiden som darefter, att inte
avsl6ja konfidentell information som part mottagit frin den andra
parten. Tamros prissittning, modeller, struktur, funktioner och
beskrivningar av Tilliggstjdnsterna utgdr konfidentiell information
och far inte férmedlas till utomstiende, méngfaldigas eller anvindas
for annat dndamil 4n dll att stddja och administrera den interna
verksamheten.

9.  Avtalstid

Avtalet for Tilliggstjdnster trader i kraft vid Tamros bekriftelse av
uppdragsgivarens bestillning av en Tilliggstjinst och giller
tillsvidare. Avtalet for Tilliggstjinster kan sigas upp av
uppdragsgivaren med en (1) manads uppsiagningstid och av Tamro
med tre (3) médnaders uppsigningstid. Endera parten har ritt att
siga upp Avtalet for Tilliggstjinster till omedelbart upphérande om
den andra parten instiller sina betalningar, pabérjar forhandlingar
om uppgorelse med sina borgenirer, blir féremal fér ansékan om
konkurs, ger in ansékan om fOretagsrekonstruktion eller ackord
eller dylikt, upphor med sin verksambhet, trider i likvidation eller om
en forvaltare utses betriffande alla eller delar av partens tillgingar.
Bestillningar som gjorts av uppdragsgivaren och som godkints av
Tamro innan uppsigning gjordes ska utforas i enlighet med
villkoren, utan hinder av att leverans kommer att ske efter Avtalet
for Tilldggstjansters upphorandedatum.

10. ‘Tvist

Svensk lag ska tillimpas pa Avtalet for Tilliggstjanster. Tvist i
anledning av Avtalet for Tilliggstjanster ska slutligt avgoras genom
skiliedom — administrerat  vid ~ Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstitut (“Institutet”). Skiljeférfarandet ska dga rum i
Stockholm. Det svenska spraket ska anvindas i forfarandet.
Institutets Regler for Forenklat Skiljeforfarande ska gilla om inte
Institutet med beaktande av madlets svarighetsgrad, tvisteféremalets
virde och Ovriga omstindigheter bestimmer att Reglerna for
Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut ska tillimpas pa
forfarandet. 1 sistnimnda fall ska Institutet ocksia bestimma om
skiljendimnden ska bestd av en eller tre skiljemin. Skiljeférfarande
som pakallats med hinvisning till denna skiljeklausul omfattas av
sckretess.


http://www.tamro.se/

