Baste kund,

Du har fatt en leverans av vacciner. Vi 6nskar att du gér féljande
gallande leveransen.

KONTROLL AV LEVERANSEN

e Kontrollera att emballage, férpackningar och varor ér hela och oskadade.
e  Sakerstall att bifogad frysindikator, som ligger i innerladan, inte larmat.
e  Frysindikatorn ser ut som nedan bild:

Skulle indikatorn istallet ha ett kryss 6ver displayen &r leveransen inte OK. Kontakta da
Tamros Kundservice fér information kring retur/reklamation.
Se kontaktinformation nedan.

ATERSANDANDE AV EMBALLAGE

e  Samtligt emballage; ytter- och innerkartong, kylklampar och frysindikator skall returneras till Tamro.

e Ladan packas vid retur pa samma satt som vid leveransen, med kylklampar i botten, innerladan ovanpa,
frysindikatorn laggs i innerladan.

e  Ytterladan forsluts och den bifogade returfraktsedeln klistras pa avsedd, markerad plats pa ovansidan
av ytterladan.

e  FoOrav hamtning av returemballaget kontaktas Postnord pa telefon 0771-333310

KONTAKTINFORMATION

Fragor som ror vacciner fran SBD eller Astra Zeneca telefon 0771-15 00 30 eller vaccin@tamro.com

Tamro ar en oberoende aktdr och helhetspartner inom logistiktjanster, kommersiella G
tjanster och innovationstjanster for halsa och sjukvard. Vi har 100 &rs erfarenhet I amro
av att arbeta med allas basta for 6gonen. Och pa sa vis underlattar vi vardagen for

myndigheter, lakemedelstillverkare, apotek, sjukhus, konsumenter och patienter. APHOENIX COMPANY
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