Du har valt att uppdra at Tamro att avaktivera férpackningarna i
denna leverans.

Det europeiska direktivet om forfalskade lakemedel (2011/62/EU) féreskriver att verifiering ska ske fran och med
den 9 februari 2019 mot den databas dér information om sakerhetsdetaljerna for lakemedel lagras av varje
forpackning av ett lakemedel som dispenseras till patient (Avaktivering). Méalet med regelverket ar att forhindra
forfalskade ldkemedel att na patienterna via den legala distributionskedjan.

Da det for er som vardgivare kan vara tekniskt och organisatoriskt utmanande att Avaktivera ett lakemedel
tillater regelverket att ni genom avtal uppdrar at saljande partihandlare att utféra Avaktiveringen i samband med
leverans till er (Avaktiveringstjansten).

| samband med din bestallning av férpackningarna i denna leverans fick ni fragan om ni 6nskade att Tamro skulle
utféra Avaktiveringen. Ni bekréftade, och ingick darmed ett avtal med Tamro om Avaktiveringstjansten. Tack for
ert fortroende!

Vi vill med detta informationsblad dels bekrafta att vi utfért Avaktiveringen i enlighet med ert uppdrag, och dels
informera er om att Avaktiveringstjansten tillhandahalls enligt de Allmanna Villkor du finner pa baksidan av detta
informationsblad. De Allmanna Villkoren finns du dven pa var hemsida www.tamro.se/vaccin.

Tills vidare kommer ni fa fragan om avaktivering vid varje bestéllning, och darmed ocksa fa detta
informationsblad med varje leverans.

Har ni fragor kring Avaktiveringstjansten, detta informationsblad eller de Allmanna Villkoren kan ni kontakta
Tamros vaccinkundservice for ytterligare information.

Med vanlig halsning,
Tamro AB
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ALLMANNA VILLKOR FOR AVAKTIVERINGSTJANST
1. Tillamplighet

Tamro AB, 556020-2169, Box 49, 401 20 Goteborg (Tamro) distribuerar lakemedel till vardgivare pa uppdrag av
lakemedelsbolag. Med vardgivare menas i dessa Allmanna Villkor (a) mottagare av vaccin, vilka inte ar
Oppenvardsapotek (exempelvis en vaccinationscentral), och (b) mottagare vilka utgér en del av
sjukhusapoteksfunktionen inom varden (exempelvis en avdelning pa ett sjukhus) (har nedan kallade Vardgivare).

Det europeiska direktivet om forfalskade ldkemedel (2011/62/EU) féreskriver att verifiering ska ske mot den
databas dar information om sékerhetsdetaljerna for lakemedel lagras av varje férpackning av ett ldkemedel som
dispenseras till patient (Avaktivering). Malet med regelverket ar att forhindra forfalskade lékemedel att na
patienterna via den legala distributionskedjan.

Dé det for Vardgivarna kan vara tekniskt och organisatoriskt utmanande att Avaktivera ett lakemedel tillater
regelverket att Vardgivaren genom avtal uppdrar at séljande partihandlare att utféra Avaktiveringen i samband
med leverans till Vardgivaren (Avaktiveringstjansten).

En Vardgivare som bestaller ett lakemedel hos Tamro, eller hos ett lakemedelsbolag som uppdragit &t Tamro att
hantera distributionen for deras rékning, och i samband med orderlaggningen bekréaftar att Avaktivering ska
utféras av Tamro i samband med leverans, ar bunden av dessa Allmanna Villkor. Vardgivarens bekraftelse
tillsammans med dessa Allmanna Villkor utgér sammantaget det avtal som enligt regelverket kréavs for att
Avaktiveringstjansten ska kunna tillhandahallas.

Andringar i dessa Allmanna Villkor kan ske vid behov och ska kommuniceras pa Tamros hemsida 30 dagar innan
forandringen trader ikraft.

2. Avaktiveringstjansten

Tamro atar sig att uppratthalla en anslutning och ett anvandarkonto till det svenska systemet for Avaktivering
(SMVS). Tamro ska vidare ha den utrustning och de system som krévs fér att kunna Avaktivera ett I1akemedel.

Tamro ska utféra Avaktivering i samband med leverans till Vardgivaren i de fall Vardgivaren bekraftat
Avaktiverings-tjansten, och ska spara underlag for utférd Avaktivering i minst fem (5) ar.

3. Forutsattningar och Tamros ansvar

Avaktivering forutsatter att innehavaren av marknads-foringstillstdndet for lakemedlet (MAH) har utfort och
fullgjort de uppgifter som kravs fér att Tamro ska kunna utféra Avaktiveringstjansten. Tamro har tecknat avtal
med MAH fér att uppméarksamma MAH pa dessa skyldigheter.

Tamro tar inte ansvar for den tekniska funktionaliteten i SMVS. Tamro kan saledes inte garantera Avaktiverings-
tjansten vid driftstérningar som inte kan harledas till Tamro.

Vid fel eller brister i Tamros utférande av Avaktiveringstjansten ska Tamro i férsta hand avhjalpa bristerna med
den skyndsamhet som omsténdigheterna kraver. Tamros ansvar ér begransat till eventuell kostnad for
returtransport av de férpackningar som berérs av bristen, om sadan kravs, och efterféljande leverans av
Avaktiverade forpackningar. Vardgivaren kan inte krava ytterligare indirekt eller direkt kompensation, skadestand
eller annan ersattning.

4. Vardgivarens ansvar
Det aligger Vardgivaren att vid bestélining aktivt ta stallning till om man 6nskar att bestallda lakemedel ska
levereras Avaktiverade. Vidare aligger det Vardgivaren att inte sélja Avaktiverade lakemedel vidare, utan endast

expediera till patient. Vardgivaren ska dven déar sa kravs anmala till Lakemedelsverket att Tamro utgér en del av
Vardgivarens sjukhusapoteksfunktion.
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Vid minsta misstanke om att Avaktiverad forpackning levererad fran Tamro ar behaftad med fel eller brister av
nagot slag aligger det Vardgivaren att félja Tamros instruktioner kring reklamation och hantering. | 6vrigt aligger
det Vardgivaren att uppfylla alla de krav och regler som galler for Vardgivarens verksamhet i samband med
bestallning, kdp och hantering av de produkter som bestalls fran Tamro.

5. Ersattning

Avaktiveringstjansten ar en tillaggstjanst fran Tamro som utférs mot erséttning. Ersattningen erlaggs normalt av
det lakemedelsbolag som tillhandahaller produkten till Vardgivaren. | det fall lakemedelsbolaget inte bar
kostnaden for Avaktiveringstjansten forbehaller sig Tamro ratten att debitera Vardgivaren enligt Tamros vid var
tid géllande prislista.

6. Giltighet och uppsagning

Tillhandahallandet av Avaktiveringstjansten géller tills vidare och for de leveranser déar Vardgivaren bekraftat att
Tamro ska utféra Avaktiveringstjansten. Om Vardgivaren énskar upphora att nyttja Avaktiveringstjansten maste
saddant besked lamnas skriftligen till Tamro med minst tre (3) manaders varsel for att sakerstélla korrekt
uppsattning och hantering av Vardgivarens bestallningar.

7. Tvist

Tvist mellan Vardgivaren och Tamro med anledning av Avaktiveringstjansten och dessa Allmanna Villkor ska
avgoras av allman domstol med tillampning av svensk ratt.
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